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Misiunea noastra

Ne angajam sa contribuim la progresul
terapeutic pentru a servi nevoilor pacientilor

Valorile noastre

]
Indrdznim s inovam

i

Promitem Ne dezvoltam
sa reusim

colaborand

Viziunea noastra
M Sa punem pacientii si inovatia
in centrul tuturor activitatilor
M noastre

Sa cultivam angajamentul

A nostru individual si colectiv,
principalul punct forte al
Grupului

Sa ne pastram
independenta si
capacitatea de a investi pe
termen lung

Sa fim un grup cu
acoperire globala

™ S3 contribuim ca sa 1dsam
generatiilor viitoare o lume
Tn care accesul la servicii
de sanatate de calitate este
garantat tuturor




Cateva cuvinte din

partea Presedintelul

Olivier Laureau, Presedintele Servier

Grupul Servier este un grup farmaceutic international,
guvernat de o Fundatie, o structura care ne protejeaza
independenta, ne ofera viziune pe termen lung si ne da
posibilitatea de a ne dedica in totalitate misiunii, scopului
nostru.

Inspirati de misiunea noastra si indrumati de viziunea pe care
0 avem, angajatii nostri sunt condusi de valorile noastre.

Initiativele si actiunile noastre iau nastere si sunt guvernate
prin acest set de valori, precum si de legile aplicabile, bunele
practici si principiile deontologice. Acest lucru ne ofera
siguranta faptului ca actionam intr-un mod responsabil si
corect, demonstrand astfel respectul pe care il purtam pentru
oamenii si societatile din tarile in care activam. Toate aceste
lucruri formeaza ceea ce noi numim etica Grupului.

Etica ne indeamna la reflectie si la actiune. In Carta Eticd am
reunit principiile care ne guverneaza modul nostru de a fi si de
a actiona n raport cu cei cu care interactionam: pacientii Si
asociatiile de pacienti, profesionistii din domeniul sanatatii si
organizatiile din domeniul sanatatii, angajatii, partenerii,
furnizorii si competitorii, autoritatile publice, societatea si
mediul inconjurator.

Aceasta Carta Etica, este completata de un Cod de Conduita
care include doua dimensiuni: Politica noastra de
Conformitate si Responsabilitatea Sociala Corporativa.

Implicarea si angajamentul nostru total, atat la nivel individual
cat si colectiv, pentru a transpune aceste doua coduri,
respectiv Carta Etica si Codul de Conduita, sunt esentiale in
indeplinirea misiunii noastre.
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Pacientil

sl asociatiile de pacienti

Misiunea Grupului Servier consta in angajamentul
nostru de a contribui la progresul terapeutic pentru a
servi nevoilor pacientilor. Recunoscut de comunitatea
stiintifica si medicala ca fiind implicat puternic in
Cercetare si Dezvoltare, Servier se dedica
descoperirii solutiilor inovative terapeutice pentru
tratarea si ingrijirea pacientilor. Am dezvoltat relatii de
incredere cu pacientii pentru a le asigura cele mai
bune solutii terapeutice posibile.

e Ne asiguram ca interesul pacientilor este luat in
considerare in toate stadiile ciclului de viata al
produselor si serviciilor noastre. Pentru pacientii
care primesc medicamentele noastre, precum si
pentru profesionistii din domeniul sanatatii,
garantam conformitatea absoluta cu
reglementarile Tn vigoare si conditii sigure de
furnizare, pentru a asigura ca toata lumea are
acces continuu la produse sigure si de Tnalta
calitate.

e Infiecare tara in care activam, luam toate
masurile de precautie pentru a asigura ca toti
pacientii tratati cu produse Servier beneficiaza de
acelasi nivel de eficacitate, calitate si siguranta.
Monitorizam continuu toate informatiile referitoare
la utilizarea in siguranta a medicamentelor
noastre.

e Ne ludm angajamentul sa luptdm impotriva
falsificarii si contrafacerii medicamentelor pentru a
impiedica riscurile nedorite asupra sanatatii
pacientului. Ne angajam proactiv in
implementarea programelor si masurilor de
detectie a produselor suspecte

e Ne angajam sa depunem toate eforturile pentru a
garanta etica si transparenta studiilor noastre
clinice.

e Acordam cel mai Tnalt respect demnitatii persoanei
si confidentialitatii si garantam proteciia adecvata
a datelor personale si a informatiilor confidentiale
incredintate noua.

e Conform reglementarilor, ne angajam sa
facem comunicari transparente, cu
informatii exacte si actualizate, conform
cunostintelor noastre stiintifice pentru toate
produsele si activitatile Grupului Servier.

e Ne straduim sa fim mai atenti si disponibili
fata de pacienti si incurajam dialogul
constructiv.

Asigurarea integritatii intentiilor si actiunilor
noastre este un deziderat comun, pe care il
sustinem impreund cu asociatiile de pacienti.
Interactiunile noastre sunt integre si cu stricta
respectarea a obligatiilor de transparenta.

Orice finantare pe care o acordam este
legitima si conforma reglementarilor in
vigoare. Nu toleram nicio forma de coruptie
sau frauda.

Informatiile pe care le comunicam asociatiilor
de pacienti sunt exacte, inteligibile si de
actualitate in raport cu cunostintele noastre
stiintifice. Oferim acces la informatiile tertelor
parti doar atunci cand diseminarea catre
destinatarii relevanti este autorizata.




Profesionistii din domeniul
sanatatii si organizatiile din

domeniul sanatatii

Indeplinirea misiunii Grupului Servier se
intemeiazéa pe colaborare si pe relatji de
incredere cu toate partile implicate din
sistemul de sanatate, cu evitarea conflictelor
de interese. Depunem diligentele necesare
pentru a implementa si aplica reguli gi
principii etice, juridice si profesionale care
guverneaza profesiile noastre si domeniile n
care activam.

Demonstram integritate Tn practicile
noastre si in relatiile cu profesionistii din
domeniul sanatatii si cu organizatiile din
domeniul s&natatii: nu tolerdm nicio forma
de coruptie sau frauda.

Garantam protectia tuturor datelor
personale si a informatiilor confidentiale
incredintate noua.

Respectam reglementarile ce
guverneaza interactiunile noastre cu
profesionistii din domeniul sanatatii si cu
organizatiile din domeniul sanatatii.

Comunicam intr-un mod complet
transparent despre produsele si
activitatile noastre, in special despre
studiile noastre clinice. De asemenea,
asiguram comercializarea si promovarea
responsabila a produselor noastre.

Interactionam cu profesionistii din
domeniul sanatatii si cu organizatiile din
domeniul sanatatii cu respectarea
independentei acestora; nu i influentam
in activitati sau decizii.

Actionam Th mod proactiv pentru o
cooperare axata pe centrarea pe pacient,
evitand toate conflictele de interese.

Eficienta, calitatea si siguranta produselor
noastre sunt deosebit de importante pentru
obiectivul nostru de a oferi solutii inovative
si adaptate nevoilor profesionistilor din
domeniul sanatatii si organizatiilor din
domeniul sanatatii.

Ne straduim sa fim mai atenti si
disponibili fata de nevoile acestora si
incurajam dialogul constructiv.




Angajatil

Misiunea Grupului Servier este, de
asemenea, indeplinita prin dezvoltarea
fiecarui angajat in si de catre companie.
Dezvoltarea angajatilor este fundamentata
pe respectul pentru demnitatea fiecarei
persoane si pe manifestarea talentului
individual. Demonstram integritate si o
conduita exemplara in toate activitatile si
operatiunile noastre profesionale.
Sentimentul de a fi un custode al Grupului
si cunoasterea de catre fiecare dintre noi a
regulilor si a obiectivelor legitime pe care le
urmarim, contribuie la intelegerea misiunii
noastre.

e Siguranta si sanatatea echipelor noastre
sunt prioritare. Metodele si practicile
noastre de lucru au scopul de a se
asigura ca mediile noastre de lucru sunt
gandite si organizate conform acestor
prioritati. Promovam o cultura in care
fiecare este implicat si responsabil pentru
propria siguranta si a celorlalii.

e Acordam atentie speciala calitatii vietii la locul
de munca. Ne asiguram ca angajatii pot lucra
Tntr-un mediu de lucru calm, fara vreo forma
de hartuire, discriminare sau orice fel de
practici care Tncalca viata privata.

e Asiguram protectia datelor personale si
respectam confidentialitatea informatiilor
despre angajati. Acest angajament se aplica
si candidatilor care vor sa ni se alature.

e Incurajam schimburile culturale si
diversitatea, egalitatea sexelor si egalitatea
de sanse. Credem ca diversitatea
imbogateste societatea si pe fiecare dintre
noi. Sustinem aceste standarde, inca din
etapa de recrutare, prin programele anti-
discriminare din politica sociala corporativa.

e Favorizam un dialog social deschis si continuu,
pentru a ne pastra o abordare de protejare si
respect fata de angajati.

o Impartasim valori care respecta individul si care
cultiva un sentiment de dezvoltare intr-o
atmosfera favorabila convietuirii. Acest lucru
contribuie si la implinirea personala si
profesionala.

Oferim o varietate de oportunitati interne de
pregatire si dezvoltare pentru a sprijini si
imbunatati dezvoltarea si experientele
profesionale individuale ale fiecaruia.

Incurajam toate oportunitatile de colaborare ce
contribuie la binele general, pentru ca indiferent
cine suntem si de unde suntem, crestem
impreuna, devenind cu totii mai buni, prin
contributiile individuale si colective. De
asemenea, Tncurajam impartasirea know-how-
ului, a aptitudinilor si a cunostintelor pentru a ne
optimiza sansele de succes.

Suntem preocupati in special sa incurajam
manifestarea si dezvoltarea talentului individual.
Ne invitam angajatii sa isi dezvolte propriile
abilitati de inovare intr-o atmosfera ce
promoveaza ascultarea si schimburile productive.

Angajatii nostri se afla in centrul proiectelor
noastre, pentru a stimula si dezvolta initiativa la
toate nivelurile, sustindnd autonomia, luarea de
decizii si responsabilizarea. Practicile noastre
manageriale impulsioneaza performantele
individuale si colective.

Succesul si sustenabilitatea Grupului nostru
depind de angajamentul individual si de
responsabilitatea fiecaruia fata de integritatea
practicilor Tncorporate Tn proiectele noastre de
calitate. Asiguram aplicarea corespunzatoare a
Cartei Etice si a Codului nostru de Conduita, prin
implementarea instrumentelor de suport si a
sistemelor de alerta.




Parteneril, furnizori

si concurentil

Grupul Servier se angajeaza sa actioneze intr-o
maniera etica in relatia cu partenerii sai de
afaceri. Onestitatea, corectitudinea si loialitatea
ne guverneaza schimburile profesionale si
comerciale. Parteneriatele pe care le dezvoltam
exemplifica angajamentul nostru de a mentine
un contact permanent cu toate persoanele
implicate in domeniul cercetarii si a progresului
medical, pentru a stimula inovatia.

* Garantam ca cercetarea, dezvoltarea,
productia, distributia si informatiile despre
produse sunt in stricta conformitate cu
cerintele internationale de calitate si de
trasabilitate.

* Demonstram integritate n toate activitatile
noastre, Tn special in lupta impotriva
coruptiei si a fraudei. Prevenim orice forme
de conflicte de interese: evitam toate
situatiile n care interesele noastre personale
ar putea intra in conflict, sau care ar putea
sa creeze aparenta unui conflict de interese
cu cele ale Grupului.

* Demonstram valoarea rezultatelor cercetarii
si dezvoltarii noastre, asigurandu-ne ca
drepturile de proprietate intelectuala asociate
cu produsele si serviciile noastre sunt
respectate si ca informatiile confidentjiale
sunt protejate.

* Ne angajam in cercetari internationale de

fnalta calitate si facem investitii semnificative
n proiecte efectuate de centrele noastre de
cercetare gi de partenerii nostri. Aceste
proiecte ofera o viziune pe termen lung in
legatura cu dezvoltarea si transmiterea de
competente si cunostinte stiintifice.

Siguranta si sanatatea angajatilor, partenerilor
si furnizorilor nostri sunt prioritare. Promovam
parteneriate cu societati care au un dialog
social deschis si continuu, care incurajeaza
diversitatea, egalitatea sexelor, garanteaza
egalitatea de sanse si actioneaza tinand cont
de principille conservarii mediului Tnconjurator.

Ne angajam sa facem achizitii responsabile
si ne asiguram ca ne selectam furnizorii in
baza practicilor acestora de etica si
conformitate si dezvoltam relatii
caracterizate de responsabilitate cu
furnizorii nostri. Ne asiguram ca acestia
pun la dispozitie si au planuri de
fmbunatatire in ceea ce priveste
responsabilitatea sociala si prevenirea
coruptiei. In plus, recunoastem concurenta
ca un motor pentru inovare si, mai larg,
pentru dezvoltarea companiei.

Asiguram ca prevaleaza respectarea
conditiilor concurentei loiale si corecte.




Autoritatile publice

Grupul Servier interactioneaza cu
entitatile guvernamentale si autoritatile
de reglementare intr-o maniera onesta,
independenta, transparenta si in
conformitate cu reglementarile in
vigoare. In toate tarile in care ne
desfasuram activitatea, suntem foarte
atenti sa respectam regulile etice si
deontologice care ne guverneaza
profesia. Ne asiguram continuu de
punerea lor in aplicare, inca de la
primele etape ale proiectelor noastre de
cercetare si pe toatd durata procesului
de dezvoltare a produselor noastre.

* Ne angajam sa respectam legile si
reglementarile in vigoare, sanctiunile
internationale si orice embargo sau
masuri de restrictie aplicabile.

+ Demonstram integritate in toate
activitatile noastre. Nu toleram nicio
forma de coruptie sau frauda. Avem grija
sa prevenim conflictele de interese ce
pot exista ntre interesele Grupului
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si cele reprezentate de persoane ce
exercita functii oficiale.

Ne indeplinim toate obligatiile de natura
financiara.

Ne obligdm sa comunicam informatiile
cerute de reglementarile in vigoare catre
autoritatile competente, indiferent ca
sunt sub forma de declaratii, cereri de
autorizare sau rapoarte aferente
operatiunilor si produselor noastre.

Pentru a ne asigura ca aceasta Carta este
aplicata integral, am implementat
instrumente de suport si sisteme de alerta.




Societatea si
mediul inconjurator

Facem eforturi pentru a dezvolta si aprofunda + Contribuim la dezvoltare pentru un
continuu relatji pe baza de incredere cu acces mai extins la servicii de sanatate.
pacientii, profesionistii din domeniul sanatatii,
organizatiile din domeniul sanatatii, angajatii, * Intentia noastra este de a crea valoare
partenerii, furnizorii, concurentii nostri si n toate locatiile noastre, prin
autoritatile publice, pentru a sprijini cresterea operatiunile desfagurate, cat si prin
inovatiei si a construi un viitor mai sustenabil. angajamentele noastre sociale. Derulam
Ca o companie responsabild, actionam pentru proiecte comune cu persoanele
a conserva mediul Tnconjurator. interesate din zonele noastre si sprijinim
inifiative ce contribuie la dezvoltarea
* Ne asiguram ca avem in vigoare masuri economica si sociala locala, respectiv
de control si planuri de actiune pentru a prin finantarea de proiecte initiate de
ne monitoriza si reduce consumul de membrii societatji civile.
energie si resurse naturale, precum si
emisiile de gaze cu efect de sera. + Politica noastra de angajament social,
incluzand actiuni filantropice corporative,
* Reducem Tn mod proactiv, orice vizeaza trei zone principale: sanatate,
forma de impact pe care locatiile si educatie si instruire, precum si mediul si
produsele noastre le-ar putea avea calitatea vietii.
asupra mediului (gestionarea
deseurilor si a emisiilor) in toate tarile + Contribuim la finantarea de burse stiintifice,
in care opereaza Grupul. acordarea subventiilor de cercetare si premii

pentru proiecte inovative de cercetare.

* Integram criteriile sociale si de
protectia mediului ihca din stadiul de
concepere a produselor noastre,
pentru a minimiza impactul
produselor noastre pe durata ciclului
lor de viata.




Metode de
Implementare

Aceasta Carta Etica si Codul nostru de Conduita au rolul de a informa si
de a orienta conduita tuturor angajatilor Grupului, indiferent de zona lor
profesionala sau de nivelul de responsabilitate.

in plus fatd de constientizarea si intelegerea pe care fiecare persoana
trebuie sa le aiba in legatura cu continutul acestor documente pentru a
le aplica corespunzator, etica trebuie s& defineasca guvernanta in
Grupul Servier.

Comitetul Etic este disponibil pentru a asista si oferi suport angajatilor
in aplicarea corespunzatoare a Cartei Etice si Codului de Conduita.

in acest scop, Comitetul Etic ofera acele detalii esentiale si corecte care
ar putea fi necesare cu privire la toate valorile si principiile descrise in
Carta Etica si in Codul de Conduita.

Comitetul Etic pregateste si va pune la dispozitie un set de proceduri si
linii directoare menite a clarifica si completa principiile prevazute in
Carta Etica si in Codul de Conduita. Aceste proceduri si linii directoare
sunt parte integranta din aceste documente si trebuie sa fie respectate
de toti angajatii.

De asemenea, Comitetul Etic are competenta de a asigura aplicarea
corespunzatoare a Cartei Etice si a Codului de Conduita, precum si a
oricaror proceduri rezultand din acestea sau din ghiduri ulterioare.

Conform procedurii stabilite in Codul de Conduita, fiecare angajat are
posibilitatea de a aduce in discutie problemele ce tin de respectarea
Cartei Etice si a Codului de Conduita cu care se confrunta in aria sa de
responsabilitate.

intrebarile ridicate pot fi adresate managerului direct sau indirect, intr-o
atmosfera care incurajeaza dialogul si care asigura confidentialitatea.

Un canal separat de semnalare a neregulilor (numit si ,,Linia Etica
Servier”) este disponibil si poate fi accesat la urmatoarea adresa:

Conform Politicii de semnalare a incalcarilor Codului de Conduita sau
a Cartei Etice a Grupului (,,Linia Etica Servier”) si in conformitate cu
legislatia locala aplicabila, toate informatiile comunicate si toate
intrebarile adresate prin acest canal de comunicare, sunt tratate cu
stricta confidentialitate.



https://servier.whispli.com/ethicsline?locale=ro
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