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Codul nostru de Conduita

O REFERINTA DE LINII DIRECTOARE CE TREBUIE RESPECTATE DE TOTI

Acest Cod de Conduita face parte din Codul Etic al Servier. Defineste liniile directoare
comune grupului Servier, aplicabile tuturor angajatilor si persoanelor care lucreaza pentru
Servier sau in numele sau. Acestea vor fi distribuite catre toate entitatile Servier, facand
astfel posibila pastrarea unei relatii de incredere cu angajatii nostri si cu toate partile externe
implicate (pacienti, parteneri, agentii de sanatate etc.).

Fiecare angajat se angajeaza sa respecte acest Cod de Conduitd atunci cand isi
desfasoara activitatea. Pentru acest lucru este necesar ca acestia sa inteleaga regulile din
cuprinsul acestuia, sa si le insuseasca si sa le aplice. Conformarea si angajamentul fiecarei
persoane de a respecta acest Cod de Conduita, precum si promovarea principiilor ce stau
la baza sa, contribuie la asigurarea unei culturi a integritatii in activitatile noastre de afaceri
si sunt un factor de succes pe termen lung.

Scopul acestui document este sa ajute fiecare angajat Servier sa actioneze in conformitate
cu cele mai inalte standarde de integritate, pentru ca orice nerespectare a principiilor,
legilor, reglementarilor, politicilor si procedurilor in vigoare din cadrul companiei, sa poata fi
prevenita, detectata si minimizata. Fiecare angajat Servier este responsabil pentru actiunile
sale. Actiunile noastre individuale contribuie la reputatia societatii noastre si determina
increderea pe care pacientii si partile implicate ne-o acorda.

Acest Cod de Conduita nu se substituie legilor locale, altor acte normative si reglementarilor
n vigoare. Acestea raman aplicabile in toate cazurile. In situatia unei contradictji intre Codul
de Conduita si legile si reglementarile locale vom depune diligentele necesare pentru a
mentine cele mai Tnalte standarde de integritate.

Acest Cod de Conduita va fi revizuit cu regularitate pentru a tine cont de schimbarile de
reglementare, economice sau organizationale, dar si de codurile profesionale si de
standardele de integritate care se asteapta de la industria noastra.

Conform recomandarilor Agentiei Franceze Anticoruptie (AFA) — abilitata sa verifice
aplicarea Legii franceze Sapin Il — acest Cod de Conduita ilustreaza situatile si
comportamentele ce vor fi interzise, prin exemple.

Liniile directoare stabilite Tn acest Cod de Conduita vor include regulile de Conformitate si
liniile directoare ale politicii de Responsabilitate Sociala Corporativa (RSC).

Orice nerespectare a liniilor directoare stabilite de prezentul Cod de Conduita poate duce
la actiuni disciplinare, astfel cum se prevede in Regulamentul intern al companiilor franceze
ale grupului sau in reglementarile aplicabile in legislatia muncii in tarile filialelor noastre.



Defin

“—l

Toate entitatile juridice din Grupul Servier, indiferent de forma lor
juridica (filiale sau birouri de reprezentanta), domeniul lor de
activitate (C&D, productie, promovare etc.) sau de tara in care se afla.

Grup

Toate persoanele care lucreaza intr-una dintre entitatile juridice ale
Angaj at Grupului Servier, indiferent de contractul pe care il au (furnizori de
servicii, personal temporar, stagiari, consultanti etc.)

Un partener de afaceri este un tert (persoana fizica sau companie)
Partener care are relatji contractuale cu Servier in scopul desfasurarii unei
de afaceri activitati profesionale Tn legatura cu interese Grupului.
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Respectarea legilor,
reglementarilor si
codurilor profesionale

Lucram in stricta conformitate cu reglementarile aplicabile in sectorul nostru de activitate (coduri
profesionale, legi, alte acte normative si reglementari), la nivel local, regional, national si international.

Ne obligam sa ne desfasuram activitatea la cel mai Tnalt nivel de integritate, in toate tarile in care
suntem prezenti.

Ne obligam sa nu avem niciun fel de implicare n orice actiune ce deviaza de la principiile legale.
Orice indepartare de la principiile legale ar expune atat compania, cat si angajatii, la sanctiuni juridice
si financiare sau la punerea sub urmérire civild sau penala. In mod similar, aceste lucruri afecteaza si
imaginea companiei.®

I : Lucrez in Franta, pentru Grupul Servier. Trebuie sa am in vedere doar reglementarile
franceze in legatura cu activitatile mele profesionale, chiar daca interactionez cu alte
tari.

R : Aceasta afirmatie nu este corecta. Trebuie luate Tn considerare reglementarile si
codurile in vigoare din toate tarile in care suntem activi. Unele legi pot avea jurisdictie
Lextrateritoriala“, adica scopul acestor legi se extinde in afara propriilor granite. Datorita
acestui principiu de extrateritorialitate regasit, de pilda, in Foreign Corrupt Practices
Act (Legea pentru Combaterea Coruptiei Tn Afara Granitelor) din Statele Unite, Bribery
Act (Legea Anti-Mita) din Regatul Unit sau n legea Sapin Il din Franta, trebuie luate in
considerare nu numai acele reglementari si acte normative aplicabile in propria tara.
Daca exista interactiuni cu persoane sau entitati stabilite in strainatate, trebuie luate in
considerare reglementarile acestei tari, Tmpreuna cu cele din tara in care are loc
interactiunea.
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Relatiile cu profesionistii din
domeniul sanatatii (PDS) si cu
organizatiile din domeniul

sanatatii (ODS)

Ne straduim sa respectam independenta
profesionistilor din domeniul s&natatii (PDS)
si organizatjilor din domeniul sanatatii (ODS)
cu care interactionam, asigurandu-ne ca nu le
influentam activitatile sau deciziile.

Atunci cand este necesar sa folosim expertiza
unui PDS sau ODS, documentam conditiile
de colaborare printr-un contract ce stipuleaza
obiectul serviciilor furnizate si documentele
ce urmeaza a fi livrate.

Utilizarea unui PDS sau ODS trebuie sa fie
legitima si justificata de scopul stiintific,
medical sau promotional urmarit. Alegerea
PDS este efectuata conform criteriilor
obiective privind calificarea si competentele
acestora ca expert, conform cerintelor
legitime prevazute.

Ne asiguram ca remuneratia asociata cu
servicile PDS sau ODS este rezonabila, si
compatibila cu valorile juste de piata.

Cand finantam costuri de ospitalitate, acestea
trebuie sa respecte reglementarile si legile Tn
vigoare. Ne asiguram ca ospitalitatea
respecta nevoi legitime, documentate, la nivel
rezonabil si ca platile sunt efectuate direct
catre furnizorii de servicii alesi pentru a
organiza evenimentul. Atunci cand PDS sunt
invitati la evenimente stiintifice, ne obligdm sa
respectam legile, reglementarile si codurile in
vigoare in tara in care PDS fisi exercita
profesia, dar si in tara in care are loc
evenimentul.

Respectam reglementarile ce guverneaza
transparenta declaratjilor privind platile legate
de interactiunile noastre cu PDS sau ODS. =

T: Sunt reprezentant medical si la ultima mea vizita, un medic mi-a dat de inteles ca
ar putea sa igi reconsidere practicile de prescriptie in ceea ce priveste
medicamentele Servier, In schimbul inregistrarii la un congres cu plata costurilor
de ospitalitate pentru el si pentru sotia acestuia. Pot accepta?

cadou interzis.

R: Nu. Servier interzice strict oferirea catre orice PDS a oricarui beneficiu care i-ar putea
afecta obiectivitatea si independenta. In acest caz, beneficiul este considerat un



Relatiile
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cu asociatiile de pacient

Interactionam cu pacientii si asociatile de
pacienfi cu integritate, respect reciproc si
transparenta. Ne straduim sa le protejam
independenta, evitand sa le influentam deciziile
sau activitatile, si singurul nostru obiectiv este sa
contribuim la bunastarea medicala a pacientului.

Respectam strict obligatiile de transparenta, asa
cum rezulta din reglementarile in vigoare.

Ne documentam metodele de interactiune printr-
un contract scris ce justifica cerinta legitima cu un
beneficiu pentru pacient, care este identificat clar.

Subventiile si potentialele donatii pot fi acordate
la cererea pacientilor si a asociatiilor de pacienti,
dar nu pot constitui un stimulent pentru a
recomanda sau prescrie medicamentele noastre.

Orice plati pentru compensatii
financiare ce pot fi acordate acestora
pentru serviciile lor trebuie sa fie
rezonabile si in conformitate cu
valoarea justa de piata a serviciilor
acordate, excluzand orice scop
promotional.

Atunci cand evenimentele stiintifice
sunt organizate la initiativa noastra sau
de catre terti, putem plati costurile lor
de ospitalitate in masura in care
justificam ca exista un interes legitim.

Informatiile schimbate cu pacientji sau
cu asociatiile de pacienti se refera, in
mod esential, la cunoasterea bolilor, la
problemele privind calitatea vietii,
precum si informatii echilibrate si
obiective privind tratamentele
terapeutice disponibile. Atunci cand au
legatura cu medicamente, informatiile
trebuie prezentate faptic si nu
promotional. [

T: Lucrez in departamentului medical al Grupului Servier. Am fost contactat de o
asociatie de pacienti care doreste s& primeasca o donatie pentru a-si desfasura
activitatile. In schimb, ma asigur cd vom avea dreptul sa beneficiem de
comunicari Tntreprinse de aceasta asociatie, in care vor promova produsele

Servier.

R: Asociatiile pacientilor trebuie sa fie intotdeauna independente. Actiunile Servier
fata de aceste entitati trebuie sa ramana dezinteresate si nu trebuie sa fie de
natura sa influenteze nicio comunicare privind produsele noastre si utilizarea
acestora. Aceste actiuni trebuie sa fie transparente si trebuie sa fie declarate

conform realementarilor Tn vigoare.
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Prevenirea coruptiei si

a traficului de influenta

Coruptia este o actiune prin care o
persoana cu o anumita functie, publica
sau privata, pretinde sau primeste un
cadou, o oferta sau o promisiune, in
legatura cu indeplinirea, neindeplinirea,
urgentarea ori intarzierea indeplinirii unui
act ce intra in indatoririle sale de serviciu
sau in legatura cu indeplinirea unui act
contrar acestor indatoriri. Coruptia
include plati cunoscute ca plati de
facilitare, care reprezinta sume modeste
platite unui functionar public pentru a
obtine, in cursul obisnuit al activitatii,
efectuarea unei actiuni de ,rutind” la care
platitorul are deja dreptul Tnnascut.

Traficul de influenta este definit in
general, ca oferirea ori pretinderea unui
avantaj necuvenit pentru exercitarea unei
influente reale sau presupuse in scopul
obtinerii de la o persoana avand o funciie
privata sau o functie publica (care detine
o functie cu autoritate publica, sau careia
ii  sunt fincredintate atributii privind
serviciile publice, sau are un mandat ales
public), in Franta sau in strainatate, sau
ntr-o organizatie internationala publica, a
unui beneficiu necuvenit pentru sponsorul
initial al actiunii sau pentru orice alta
persoana.

Atitudinea adoptata de Servier este de
toleranta zero fatd de toate formele de
coruptie sau trafic de influenta, indiferent
ca sunt publice sau private, active sau
pasive, directe sau indirecte. Toate
formele de coruptie prin intermediari cu
sume platite de Servier intra, prin urmare,
in categoria actelor de coruptie.

Le cerem angajatilor nostri sa nu sugereze,
sa nu furnizeze, sa nu ofere sau sa nu
primeasca niciodata beneficii necuvenite
(precum o plata, un cadou, o favoare, un
obiect de valoare etc.), in scopul influentarii
unui/de a fi influentat de catre un functionar
public, o autoritate publica sau un partener
de afaceri, de a obtine sau pastra un
beneficiu comercial sau un beneficiu de
orice fel.

Coruptia si ftraficul de influenta sunt
infractiuni in multe tari. Incalcarea legilor
anticoruptie este sanctionata sever si poate
duce la amenzi semnificative si pedepse
sau masuri privative de libertate. De
asemenea, are consecinte grave, atat din
punct de vedere economic, cat si in ceea
ce priveste reputatia companiei. Actele de
coruptie distorsioneaza piata si aduc
prejudicii pacientilor nostri.

Angajatii trebuie sa fie constienti ca
notiunea de intentie este importanta prin
aceea ca se poate constata savarsirea unei
infractiuni, chiar daca propunerea lui/ei nu
a fost acceptata, intrucat un singur act de
manifestare poate fi suficient pentru a
stabili comiterea infractiunii. De cealalta
parte, pentru o persoana care a acceptat
un avantaj care nu i s-ar fi cuvenit, daca
propunerea a fost deja acceptata, nu
prezinta relevantd din punct de vedere
legal, daca actiunile ulterioare ale acestei
persoane au fost zadarnice, sau ca in final
nu au deservit unui scop anume.

Daca regulile anticoruptie (incluzénd
traficul de influentd) nu sunt respectate,
angajatii Grupului Servier atrag
raspunderea juridica a companiei si se
expun personal la sanctiuni disciplinare
care pot merge pana la concediere,
precum si la urmarirea pe cale civila si
penala. m
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In practica

T: O cerere de autorizatie de punere pe piata pentru unul dintre medicamentele Servier
a fost depusa la autoritatile dintr-o tara straina. O persoana care actioneaza in numele
acestei autoritati ne propune sa facem o plata in plus fata de cea pe care o vom face
deja, conform statutului, pentru a primi o asigurare ca produsul va obtine autorizatia
de punere pe piata foarte rapid. Aceasta cerere imi este trimisa mie.Ce actiuni trebuie
sa adopt?

R : Cand sunteti in fata unei astfel de situatii, ce se poate dovedi a fi un caz de coruptie
pasiva, nu ftrebuie sa acceptafi si trebuie sa informati imediat managerul
dumneavoastra direct de acest lucru.

Daca dupa discutia cu managerul dumneavoastra direct, aveti dubii privind
legitimitatea actiunii, trebuie s& va adresati departamentulor juridic si conformitate,
care v& vor ghida in leg&turd cu actiunile ce se pot intreprinde. In cazul in care
considerati ca, in ciuda acestei/acestor opinii aveti inca dubii, va puteti indrepta catre
sistemul global de semnalare a neregulilor.
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Prevenirea conflictelor de interese

Un conflict de interese are loc atunci cand
interesele personale ale unui angajat sau a
celor din jurul sau sunt in contradictie cu cele
ale companiei.

Servier isi protejeaza independenta si pe
cea a angajatilor sai.

Angajatii Servier se obligd sa Tsi
indeplineasca indatoririle profesionale in cel
mai bun interes al angajatorului lor si sa nu
deserveasca niciun alt interes concurent ce
le-ar putea afecta judecata si loialitatea. Tn
special, angajatii nostri se obligd sa nu
accepte niciun beneficiu de niciun fel de la
furnizori, precum beneficii Tn natura, plati,
daruri, invitatii sau alte favoruri ce pot afecta
independenta, impartialitatea Si
obiectivitatea judecatii lor.

In mod similar, achizitia oricaror participatii
Tntr-o societate concurenta, indiferent ca
include o activitate profesionala sau nu,
trebuie mentionata anterior managerului
direct, pentru a Tmpiedica orice conflict de
interese.

Pentru a preveni situatile de conflicte de
interese, angajatii trebuie sa fie vigilenti in
legatura cu situatiile in care obiectivitatea
actiunilor sau deciziilor profesionale ale
acestora ar putea fi pusa la indoiala sau
contestata.

Ne asteptam ca fiecare angajat sa faca
cunoscute orice conflicte de interese ce ar
putea afecta Tindeplinirea Tndatoririlor
acestuia. In caz de dubii privind existenta
unui conflict de interese care ar putea
influenta independenta, impartialitatea si
obiectivitatea unui angajat, acest angajat
trebuie sa discute situatia cu managerul
direct sau cu departamentele juridic si de
conformitate, pentru a se asigura ca aceasta
situatie este acceptabila.

Daca situatia nu este acceptabila, Servier va
lua masurile necesare adecvate pentru a
remedia conflictul de interese, conform
legislatiei Tn vigoare (protejarea vietji private
si dreptul muncii).

Un conflict de interese, indiferent daca este
potential sau real, poate dauna substantial
imaginii si reputatiei Servier, dar si a
angajatului implicat. =

;' Lucrez in departamentul de achizitii Servier si sotia mea lucreaza intr-o societate care

doreste sa liciteze servicii catre Servier. Oferta prezentata de aceasta societate este una
favorabila pentru Servier si este posibil sa fiu implicat in procesul de luare a deciziilor, avand
in vedere pozitia mea. Ce trebuie sa fac?

R: Este intotdeauna important sa declarati toate conflictele de interese, indiferent daca sunt
potentiale sau reale, cat mai rapid posibil, si s& va anuntati imediat managerul direct cu
privire la potentialul dvs. conflict de interese. O solutie adecvata poate fi luata in considerare
in legatura cu aceasta situatie, in special prin eliminarea implicarii dumneavoastra, directa

sau indirecta, in procesul de luare a deciziilor.
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Informatii si promovare

Informatii stiintifice si promovare:

Ne angajam sa derulam actiuni de
promovare etica si comunicare stiintifica si
medicala in conformitate cu legile,
reglementarile si codurile in vigoare, atat la
nivel international cét gi regional.

Respectam  principile de onestitate
intelectuala si gestionare corectda in
realizarea  activitafilor noastre  de

cercetare, pentru a garanta integritatea
stiintifica.

Informatiile stiintifice pe care le livram si
promovarea efectuata in legatura cu
produsele noastre sunt actualizate 1in
conformitate cu cunostiniele noastre
impartiale, obiective, echilibrate si de
incredere. Acestea trebuie sa fie inteligibile
si complete si de natura sa faciliteze
utilizarea corecta a produselor noastre.

Informatii din partea angajatilor:

Angajatii Servier trebuie sa foloseasca
retelele sociale responsabil, luand in calcul
potentialele consecinte negative pentru
imaginea si reputatia noastra. Toate
comunicarile prin astfel de canale care
implica pe Servier sau sunt efectuate Tn
numele sau trebuie sa respecte regulile
stabilite intern.

Informatii sensibile :

Informatiile de natura confidentiala sau
sensibila privind Servier sau detinute de
acesta n legatura cu angajatii sai sau cu
un ter{ trebuie protejate pana devin
publice.

Valoarea patrimoniala a informatiilor
sensibile de orice fel, indiferent ca sunt
stiintifice, comerciale, tehnice sau de alt
fel, iTnseamna ca acestea trebuie protejate
pentru a reglementa distribuirea acestora
si pentru a Tmpiedica orice divulgare
accidentala sau care contravine obligatiilor
de confidentialitate asumate fatd de
partenerii nogtri.

Raportarea reactiilor adverse:

Toti angajatii nostri se obliga sa informeze
departamentul de farmacovigilenta in
legatura cu orice reactii adverse despre
care afla si care sunt legate de utilizarea
unuia dintre produsele noastre, pentru a
respecta obligatia Servier de a proteja
siguranta produselor sale in beneficiul
pacientilor. m

. O entitate Tn afara Servier a apreciat Tntr-o postare pe Twitter, unul dintre medicamentele

noastre care se elibereaza pe baza de retetd. Ca manager de produs, ma bucura acest
comentariu si doresc sa profit pentru a raspunde public, adaugénd informatii privind eficienfa
produsului, folosind contul Twitter al companiei. Este posibil?

R: Comunicarea privind produsele eliberate pe baza de retetd si promovarea acestora, sunt
reglementate strict. In cazul de fata, aceasta postare ar putea fi perceputa ca promovare ilegala
catre publicul larg. Tnainte de a face, un comentariu pe o retea social& care ar putea atrage
raspunderea companiei, contactati departamentele juridic si de conformitate.




Codul de Conduita

Respectarea regulilor
de concurenta

Ne angajam sa nu ne implicam in nicio practica care ar afecta concurenta corecta, pentru a
proteja o piata competitiva.

Respectam regulile de concurenta in vigoare in toate tarile in care lucram gi avem asteptarea ca toti
angajatii si partenerii nostri sa le respecte cu strictete. Nerespectarea regulilor de concurenta poate
duce la amenazi, posibile despagubiri semnificative si la sanctiuni penale pentru Grup si pentru orice
persoane implicate.

Incalcarile pot fi comise fie prin intermediul relatiilor mentinute cu concurentii nostri (intelegeri
,orizontale®, denumite in mod comun ,carteluri®), fie prin relatiile cu furnizorii si clientii nostri
(intelegeri ,verticale®).

Este interzisa intrarea intr-un dialog cu un concurent, in special cu privire la politicile de preturi,
invitatiile de participare la licitatii, distributia pe piata, informatiile strategice sau financiare
confidentiale ale Servier. m

T: Un prieten are o pozitie echivalentd cu a mea intr-o societate care se afla in concurenta
cu Servier. Am aflat ca atat aceasta societate, cat si Servier, au intentia de a participa la o
licitatie pentru vanzarea medicamentelor intr-un spital. Pot discuta cu el despre procesul
de oferta care e in curs de desfasurare?

R : Trebuie sa evitati sa discutati cu prietenul dvs. despre aceasta licitatie in curs. Trebuie
sa fifi extrem de atent atunci cand discutati probleme legate de pref cu un concurent al
Servier. Daca aveti intrebari legate de legile in vigoare in domeniul concurentei, puteti
contacta departamentele juridic si de conformitate ale Servier.
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Protectia
datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal sunt date care permit ca o persoana sa fie identificata direct
sau indirect.

Ne obligam sa respectam vietile private ale angajatilor nostri (incluzand furnizori de servicii,
personal temporar si stagiari) si ale tuturor tertilor cu care interactionam (pacienti, ODS si
parteneri de afaceri), in toate tarile in care desfasuram activitati.

Ne obligam sa protejam confidentjalitatea si siguranta datelor confidentiale si personale, pe
care le detinem conform legilor si reglementarilor in vigoare. Persoanele fizice in cauza detin
un drept de control in ceea ce priveste colectarea, utilizarea si stocarea datelor personale
pe care le colectam.

Trebuie sa folosim datele cu un scop definit si legitim, sa le pastram doar pentru perioada
necesara pentru scopul prelucrarii pentru care au fost colectate si conform reglementarilor
n vigoare.

Pentru a putea respecta reglementarile europene de protectie a datelor din luna mai 2018,
Servier a ales sa adopte reguli corporative obligatorii, care se vor aplica tuturor transferurilor
de date din filialele sale europene catre alte filiale din Grup in afara UE. m

T: Un membru al familiei noastre, care nu lucreaza la Servier, mi-a cerut s&
trimit adresa de e-mail a unuia dintre colegii mei pentru uz profesional. Pot
sa i-o trimit?

R : O adresa de e-mail reprezinta o data personala. Trebuie sa luati in
considerare aspectul protectiei acestor date Tnainte de a trimite orice tip de
informatii. Intotdeauna trebuie sa obtineti acordul persoanei in cauza inainte
de a trimite datele personale aferente acesteia.
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Relatiile
cu partenerii nostri

Ne asiguram ca actionam in mod etic si profesionist cu partenerii nostri de afaceri si ca
lucram cu onestitate si integritate in cadrul interactiunilor noastre profesionale si comerciale.

Facem eforturi sa lucram doar cu parteneri care sunt capabili sa respecte acelasi nivel de
standarde etice si profesionale si care pot respecta reglementarile, codurile si contractele
aplicabile relatjilor profesionale care se desfasoara. impreuna cu partenerii nostri realizam
0 analiza prealabila, pentru a le verifica integritatea, capacitatile si abilitatile de a onora
relatia contractuala definita.

Tn cazul unei probleme stabilite legate de un partener, sunt implementate actiuni corective
pentru a proteja interesele Servier.m

1: Sunt responsabil cu organizarea unui eveniment care va avea loc in scurt timp.
Avand in vedere termenele limita permise, doresc sa folosesc o noua agentie care
este cunoscuta pentru viteza livrarilor sale. Pot sa contactez direct aceasta
agentie?

R : Inainte de a incepe relatii cu orice nou partener trebuie indeplinite operatiuni de
verificare si formalitati administrative.



Codul de Conduita

Relatiile
cu autoritatile publice

Interactionam cu entitatile guvernamentale si autoritafile de reglementare intr-o maniera
onesta, independenta, transparenta si in conformitate cu reglementarile in vigoare. Orice
obstacol in respectarea acestor principii ar supune Servier riscului unor sanctiuni semnificative.

Ne obligam sa comunicam informatjile cerute de reglementarile in vigoare, indiferent ca sunt
legate de declaratii, cereri de autorizare sau de raportari.

In cursul operatiunilor de auditare cooperdm cu autoritatile si comunicam informatiile solicitate,
in mod profesionist si complet. m

7: O ancheta administrativa conduce la derularea unei inspecitii la sediul
nostru. Trebuie sa evit sa comunic informatii care par sa nu respecte n
totalitate obligatiile legale?

R : Nu. Trebuie sa cooperati cu autoritatile predand toate documentele
solicitate. Niciun document nu trebuie sa fie ascuns, modificat sau sters in
mod deliberat. Actiunile noastre trebuie efectuate in mod transparent.
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Respectarea sanctiunilor
internationale si a masurilor de
embargo

Anumite tranzactii internationale pot fi reglementate, sau interzise, in conformitate cu
prevederile sanctiunilor internationale stabilite de ONU sau de anumite state si, in special,
limitarea sau interzicerea importului/exportului anumitor produse din/catre anumite tari, sau,
alternativ, prezenta anumitor persoane fizice sau juridice Tn anumite liste (in speciale liste
ale Statelor Unite sau ale Uniunii Europene).

Ne asiguram ca se efectueaza verificari inainte de a efectua tranzactii ce fac obiectul
acestor reglementari internationale.

Ne asiguram ca respectam sanciiunile internationale si embargo-ul sau masurile de
restrictie, inclusiv Tn legatura cu persoane ce pot interveni in numele nostru.

Le cerem angajatilor nostri sa respecte aceste reglementari in toate circumstantele. ®

T: Trebuie sa pregatesc documentele necesare pentru trimiterea unui colet transfrontalier. De ce
principii trebuie sa tin cont atunci cand pregatesc aceasta expediere?

R : Toti angajatii care solicita livrari de bunuri sunt responsabili pentru furnizarea de informatii
complete si exacte pentru prelucrarea acestor livrari. Trebuie sa fiti constient ca exista
restrictii si interdictii privind trimiterea anumitor pachete in anumite tari.
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Integritate financiara

Ne obligam sa pastram, sa prezentam si sa comunicam informatiile financiare care sunt
complete, oneste, exacte si reale, pentru a oferi o imagine fidela si corespunzatoare asupra
activitatilor noastre.

Operatiunile noastre financiare si transferurile de produse sunt inregistrate in mod fidel in
contabilitatea noastra. Ne respectam toate obligatiile contabile, fiscale si bancare la cel mai
inalt nivel de monitorizare si rigurozitate.

Respectam obligatiile de declarare a datelor conform reglementarilor aferente principiilor de
transparenta.

Le cerem angajatilor nostri sa evite toate actiunile sau omisiunile ce ar putea duce la, sau ce
pot fi percepute ca o disimulare a unor actiuni de delapidare.

Orice Tnregistrare sau producere de tranzaciii false sau fictive este interzisa. m

T: Am efectuat mai multe calatorii de afaceri luna trecuta in legatura cu activitatea mea.
Din acest motiv am multe chitante de cheltuieli de la hotelurile unde am stat. Unul dintre
colegii mei, care calatoreste regulat, ma sfatuieste sa adaug costuri fictive la ultimul
decont pentru a mari decontarile ce se vor efectua catre mine. Dupa parerea lui, acest
lucru ar trece neobservat. Este permis?

R: Nu. Falsificarea chitantelor de cheltuieli este strict interzisa si il supune pe angajat
riscului de sanctiuni disciplinare.
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Linia Etica Servier

Servier incurajeaza dialogul pozitiv in cadrul companiei. Intr-o abordare constructiva,
angajatilor li se cere sa isi informeze managerul direct cu privire la orice ingrijorari pe care
le au, sau sa le faca cunoscute prin oricare dintre canalele obisnuite de comunicare.

De asemenea, angajatii pot comunica orice ingrijorari de natura etica prin intermediul
sistemului global intitulat Linia Etica Servier, accesand linkul:
https://servier.whispli.com/ethicsline?locale=ro

Servier incurajeaza angajatii ca mai intdi sa isi contacteze managerul direct sau sa
foloseasca canalele obisnuite de comunicare.

Toti angajatii care dezvaluie sau indica, actionand cu buna credinta si de o maniera
dezinteresata, o incalcare sau un fapt care ar putea fi contrare valorilor, principiilor sau
reglementarilor si legilor aplicabile Servier, o amenintare sau prejudiciu grav de interes
general, despre care au aflat personal, sunt considerati avertizori de integritate.

Alertele vor fi prelucrate conform procedurii care reglementeaza Linia Etica in vigoare in
tara in care se afla angajatul. Servier se obliga sa 1i protejeze pe avertizori impotriva
represaliilor, in conformitate cu reglementarile aplicabile acestora.

De ce este important acest sistem?

Sistemul ofera o asigurare ca Servier este atent, la toate nivelurile ierarhice, la conformarea
sa cu toate reglementarile si standardele aplicabile companiei si cu propriile valori. Toti
angajatii care comunica fapte ce pot fi contrare valorilor, principiilor sau reglementarilor
aplicabile Servier actioneaza in interesul Servier si al angajatilor sai.

Prin semnalarea unei alerte, actionand cu buna credinta, in mod dezinteresat si cunoscand
personal o posibila incalcare, pot sa ajut Servier:

M S3 clarifice si sa defineasca actiuni pe care le considera cu risc crescut
Sa impiedice sau sa detecteze actiuni de risc crescut

Sa remedieze incalcari ale obligatiilor de conformitate ale Servier

Sa mentina un mediu de lucru sanatos si satisfacator

Sa protejeze interesele si stabilitatea companiei pe termen lung


https://servier.whispli.com/ethicsline?locale=ro
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